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ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKALARI

KALITE POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi kapsaminda
teknolojimizi, insan kaynaklarimizi ve tedarikgilerimizi strekli gelistirerek misteri odakli calismayi ilke
haline getirmeyi ve Urlnlerimizin en Ust kalite seviyesinde sirekligini ve gelisimini saglamayi,
kurulusumuzun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risk unsurlarinin ve firsatlarinin tanimlanarak
degerlendirilmesini, izlenmesini ve gerektiginde aksiyonlarin alinmasini hedefleriz.

Calisanlarimizin yeteneklerinden, giiclinden ve yaraticiligindan faydalanmak, verimliliklerini arttirmak,
egitim ve diger faaliyetlerle gelismelerine imkan tanimak, bilgi transferinin ve paylasiminin sagladig
sevgi ve sayginin var oldugu giivenli ve saglikl bir calisma ortami saglayarak, toplam kalite yonetimini
gerceklestirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla faaliyet ve slreclerimize tim calisanlarimizin,
tedarikgilerimizin ve paydaslarimizin katilimini saglamayi taahhiit ederiz.

MUSTERi MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak 1ISO 10002 Miusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi politikasinin
temelini “Miusteri Odaklilik” olusturur. Mdsteri talep ve beklentileri dogrultusunda sireclerimizi
surekli iyilestirir ve musterilerimizle uzun sireli iliskiler kurmayi hedefleriz.

Musteri memnuniyetini kalici kilmak icin, misteri sartlarinin karsilanip karsilanmadigi ve misterinin
degisen beklentileri olcilip, degerlendirilerek tiim calisanlara duyurulur, Grin gelistirme calismalari
yapilir, sunulan trtnle ilgili en ufak memnuniyetsizlik ciddiyetle ele alinarak iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilir.

Musterilerimizin her tirli geri bildirimi tarafimizdan hediye olarak algilanir. 1924 yilindan bugiine
kadar olan deneyimimiz ve muisteri odakli Gretim ve hizmetimizle sahip oldugumuz tiim kaynaklari bu
geri bildirimleri “misteri memnuniyetine” dénistirmek tzere kullaniriz.

e Her tirll bildirime adil ve objektif yaklasimla seffaf olarak en hizli sekilde yanit vermeyi,

o Madsteri bilgilerinin gizliligine 6zen géstermeyi,

e Misteri memnuniyetsizliginin tekrar olusmamasi icin gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin
surekli yapilmasini saglamayi,

e istekleri ele alma siireci politika ve hedefleri olusturulurken yasal ve mevzuata dayali sartlara
uymayi ve dikkate alarak hareket etmeyi,

e Biitlin yanitlarimizin musteri odakli, gliven verici ve agik olmasina 6zen géstermeyi

Taahhit ederiz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak faaliyetlerimizi 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri
Standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde, ilgili yasal ve diger sartlara uyum gostererek,
cevresel baglamimizi dikkate alarak, paydaslarimizla iletisim kurarak, belirledigimiz hedefler
dogrultusunda ¢evreye zarar vermeden siirdiirmek ve gevre kirliligini dnlemek amaciyla atiklarimizin
geri kazanim, yeniden degerlendirilmesi bertaraf ve azaltiimasi ile ilgili calismalar yaparak dogal
kaynaklarin tlketimini azaltmak ve ¢evre yonetim sistemi kapsaminda sirekli iyilestirme
faaliyetlerinde bulunmayi taahhiit ederiz.

iS SAGLIGI ve GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak, calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin saghgi ve givenligi
onceligimizdir. Bu dogrultuda, faaliyetlerimizi I1SO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Standardl' na uygun olarak, ilgili mevzuat ve diger sartlar cercevesinde yiiriitmekteyiz. ISG
performansimizi tiim sireglerimizde arttirmaya iliskin taahhitlerimiz asagidaki gibidir;

e sle ilgili yaralanma ve saglk bozulmalarini dnlemek amaciyla, giivenli ve saglikh calisma
kosullarini saglamayi,

e Calisanlarimizin ve 6zellikle korunmasi gereken gruplarin saghk ve givenligini her zaman 6n
planda tutmayi,

e Tim faaliyetlerimizde ve yeni planlanan siireclerde, is kazasi ve saglik bozulmasina yol
acabilecek tehlikeleri 6nceden belirlemeyi ve ortadan kaldirmayi,

e Olasi acil durumlari, kaza ve risklerin degerlendirmelerini yaparak, emniyetsiz durum ve
hareketleri engellemeyi,

e iSG ydnetim sistemimizi siirekli olarak gézden gegirerek iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,

e Gerekli olabilecek tiim ISG egitimleri icin olanak saglamayi ve tim calisanlarimizin
egitimlerinin etkinligini takip etmeyi,

e Calisanlarimizin ve ilgili taraflarin iSG siireglerine aktif katilimini tesvik etmeyi ve
desteklemeyi,

e Basarili bir iSG performansina ulasmak icin nicel hedefleri belirlemeyi, aksiyon planlari
olusturmayi, gerceklesme diizeylerini takip etmeyi,

e Faaliyet gosterdigimiz her alanda ISG ile ilgili sorumlu oldugumuz yikimliliikleri uygulamak
icin uygun ortam ve kaynaklari saglamayi,

Taahhit ederiz.
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BiLGi GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme San. A.S. sahip oldugu tim bilgi varliklarinin gizliligini, bGtinliginu ve
erisilebilirligini etkileyebilecek her tirli riski yonetmek amaciyla bilgi glivenligi yonetim sisteminin TS
EN ISO/IEC ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standard’’ na uygun kurulmasi, yonetilmesi,
kontroll ve sirekli iyilestirilmesini saglar ve hedefler.

e Yiritulen faaliyetlerin etkin, dogru ve glivenli olarak gerceklestirilmesini temin etmeyi,
eStandart ve yasal yiukiimliliklere uyum saglamayi,

eFirmamiza, miusterilerimize, tedarik¢i ve is ortaklarimiza ait her tarlG bilgi varhiginin gizlilik,
erisilebilirlik ve butiinlikleri Gzerindeki risklerin farkinda olarak bu riskleri ydonetmeyi,

oTlim personelimizin ve is ortaklarimizin, bilgi glivenligi yonetim sistemine katilimini ve uymasini
saglamak icin bilinglendirme, egitim ve tesvikini saglamayi,

*Bilgi glivenligini sistematik olarak ele alarak siirekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin olusmasina
imkan vermeyen bir yapi haline getirmeyi

Taahhit ederiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITiIKAMIZ

Uretimin ve ydnetimin her asamasinda “Once insan” prensibi ile hareket ederek; 18 yasin altinda
genc isci ve cocuk isci calistirmamayi, zorla ve gonilsiz isci calistirmamayi, istihdam, terfi ve isten
¢ikarmalarda herhangi bir sekilde ayrimcilik yapmamayi, her galisanin kisiligine ve onuruna saygi
gostermeyi, yurirlikteki toplu is s6zlesmesi ve yasal dlizenlemeler ¢ercevesinde disiplin
uygulamalarinda bulunmayi, tiim paydaslarimizla rlisvet ve yolsuzluga izin vermeyerek, yururlikteki
ulusal yasal diizenlemelere, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan standartlara,
insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ne, Birlesmis Milletler s6zlesmelerine ve Sosyal Sorumluluk Yonetim
Sistemi Standardina uymayi, bu uyumun devamhligini saglamayi ve uygulamalari sirekli iyilestirmeyi
taahhiit ederiz.
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DAVRANIS VE ETiK KURALLARI POLITIKASI

Bu politika, Elit Cikolata ve Sekerleme San. A.S. olarak tim ¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve is
ortaklarimizin uymasi gereken etik davranis bicimlerini ve is ahlaki ilkelerini tanimlamaktadir. Amacimiz;
diristlik, adalet, saygi, gliven ve sorumluluk ilkeleri gercevesinde etik degerlere dayal bir calisma kiltiri
olusturmak ve stirdiirmektir. Bu politika, Elit Cikolata ve Sekerleme San. A.S.'nin tim c¢alisanlarini, yoneticilerini,
tedarikgilerini ve is ortaklarini kapsar. Tium taraflar, bu politika hiukimlerine uymakla yikimladir. Tim
¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz, yirirlikteki ulusal ve uluslararasi yasalara, yonetmeliklere ve sirket igi
diizenlemelere tam uyum géstermekle sorumludur.

Tum is iliskilerimizde dirustluk, seffaflik ve tarafsizlik esastir. Risvet, yolsuzluk, ¢ikar catismasi ve her tirla
haksiz kazang elde etme girisimi kesinlikle kabul edilmez. Calisanlarimizdan, sirketin itibari ve guivenilirligini
koruyacak sekilde etik degerlere uygun davranmalari beklenir. Calisanlarimizin temel haklarina ve
ozgurluklerine saygl duyariz. Hicbir ¢alisanimiza zorla galistirma, gocuk isci calistirma, ayrimcilik, taciz veya koéti
muamele uygulanmaz. Tim c¢alisanlara esit firsatlar saglanir. Calisanlarimiz icin glivenli, saglikh ve insan
onuruna yakisir bir calisma ortami olusturmak temel énceligimizdir. is saghg ve giivenligi kurallarina uygunluk
tiim galisanlarin ortak sorumlulugudur.

Sirketimize, calisanlarimiza veya is ortaklarimiza ait gizli bilgilerin korunmasi esastir. Bu bilgilerin izinsiz
paylasimi, Gglincli kisilerle paylasiimasi veya kisisel ¢ikar igin kullanilmasi yasaktir. Tim c¢alisanlarimiz gizlilik
yukamlaligine uygun davranmakla sorumludur. Elit Cikolata ve Sekerleme San. A.S. olarak c¢evreye duyarli
Uretim siregleri yuriutmeyi, dogal kaynaklari verimli kullanmay! ve stirdirilebilirlik ilkelerine uygun davranmayi
taahhit ederiz. Tim faaliyetlerimizde cevreye olan etkimizi azaltmak ve gelecek nesiller i¢in strdurtlebilir bir
cevre bilinci olusturmak hedefimizdir.

Sirketimizde gorev yapan tiim ydneticiler, etik ilkelerin dogru uygulanmasindan, ¢alisanlarini bu konuda
bilgilendirmekten ve etik olmayan davranislarin dnlenmesi icin gerekli tedbirleri almaktan sorumludur. Tim
¢alisanlar ise, bu politikanin hikimlerine uymak, ¢ikar ¢atismasindan kaginmak ve olasi ihlalleri bildirmekle
yukimludur.

Hediye ve Agirlama Politikasi:

Elit Cikolata galisanlar, is iliskilerini etkileyebilecek nitelikte hediye, menfaat veya agirlama tekliflerini kabul
edemez. Sembolik degerdeki hediyeler disinda tiim teklifler ydneticilere veya insan Kaynaklari Departmanina
bildirilmelidir. Bu uygulama, sirketimizin seffaflik ve dirustlik ilkesine olan baghhgini korumak amaciyla
yuratalir.

Sikayet ve Bildirim Hatti:

Bu politika hiikiimlerinin ihlali durumunda, calisanlar veya is ortaklari durumu yéneticilerine, insan Kaynaklari
Departmanina veya sirketin Etik Bildirim Hattina iletebilir. Tum bildirimler gizlilik ilkesi cercevesinde
degerlendirilir ve iyi niyetli bildirimde bulunan kisiler hicbir sekilde yaptirima ugratilmaz. ihlal tespit edilmesi
halinde, gerekli disiplin islemleri uygulanir.

Etik Bildirim Hatti: +90 549 137 24 21

Genel Mudir
Burak HALIMOGLU
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